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 المستخلص    
نحو المركزیة وتقلیص حجم الوظائف من جانب و  هذا البحث إلى التعرف على دور بعض الممارسات الإداریة مثل التوجهیسعى 

یة، وذلك في ل نجاح نظم المعلومات الإدار ما في عواهتعقید النظم  وحجم النظم من جانب آخر كمتغیرات مستقلة للبحث وتأثیر 
ا ها في ضوء معاییر محددة مثل عمر المستشفى ومدى استخدامهمجموعة من المستشفیات الحكومیة في مدینة السلیمانیة، والتي تم اختیار 

دف البحث  تم الاعتماد على استمارة الاستبیان التي وزعت على المستشفیات عینة البحث، حیث تم هلنظم المعلومات، ولتحقیق 
ي ها هاستبانة على إداریي المستشفیات عینة البحث والعاملین في مجال نظم المعلومات، ومن أبرز النتائج التي تم التوصل إلی ١٠٠توزیع 

ة وبین تعقید النظم  وحجم مشروع نظم هوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الممارسات الإداریة وعوامل نجاح نظم المعلومات من ج
ة أخرى، وفي ضوء النتائج السابقة أوصى البحث  بضرورة خلق المواءمة بین الممارسات هظم المعلومات من جالمعلومات وعوامل نجاح ن

الإداریة ومستوى تعقید النظم  وبین نظم المعلومات المستخدمة من قبل الإدارات، فضلا عن تعمیق دور نظم المعلومات في المنظمات 
 ونة في المنظمات المبحوثة.   عینة البحث  وإتباع ممارسات إداریة أكثر مر 
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Abstract 

This research aimed to investigate some characteristics related to the management practice 
such as: centralization, job reducing, and technical complexity as independent variables and 
their relationship with the IS success factors inside of public Hospitals. To achieve this aim, a 

sample of 4 hospitals was selected according to certain standards as: hospital age and usage of 
information system. A questionnaire was depended and distributed to the sample of study. The 

study reached to some results, the most important of them is that there is a significant statistical 
relationship between the management practices and the information system success factors. 

There is also a significant statistical relationship between technical complexity and 
effectiveness of information system. Consequently, this research suggested some 

recommendations; management must sustain and support good matching or fitting management 
practices and applied IS in those Hospitals in hand, and between technical complexities and 

applied IS on the other hand. In addition, the management has to believe and recognize the 
critical role of IS and its necessity in the success of these Hospitals.  

Key Words: Managerial Practices, Complexity, System Size,  Management Information 
System Success  

 المقدمة    
تمامات الباحثین في تطویر الإدارة على أسس ها بأداء نظم  المعلومات مساحة كبیرة من اهشغلت الممارسات الإداریة وآلیات ربط

وسیلة أساسیة لتحقیق فاعلیة  هعلمیة منذ بدایة القرن الماضي، فقد ركزت جمیع الأدبیات على كیفیة تصمیم نظم المعلومات بوصف
ا المتطورة حاجة ماسة، لكي تنسجم هللمعلومات ونظم هعالیة، فنحن نعیش الآن عصر التقنیة العالیة الذي أصبح فی المنظمة بكفاءة

 اء بمتطلبات الإدارة العلیا.  همع متطلبات المستویات التنظیمیة المختلفة، ابتداء من حاجات المستویات التشغیلیة و انت

نحو المركزیة وتقلیص حجم الوظائف(،  هر ممارسات إداریة معینة مثل )مدى التوجذه النظم لا تعمل من فراغ بل ضمن إطاهإن 
 وتعقید وحجم نظم المعلومات والتي تؤثر بشكل أو بآخر في نجاح نظم  المعلومات في المنضمات.   

علومات، تلك النظم التي لكن نلاحظ أن عدداً قلیلًا من الباحثین تناول طبیعة العلاقة بین الممارسات الإداریة ونجاح نظم الم
تحقیق المیزة تنافسیة مقارنة بالمنضمات  ا علىیل عمل المنظمات وتطویر قدراتههأصبحت عنصراً أساسیاً وعصباً حیویا یساعد في تس

كمتغیر ا من قبل المدیرین  ذا المجال ضعف استیعابههم الأسباب الأساسیة التي أدت إلى قلة البحوث العلمیة في هالأخرى، ولعل أحد أ
 2008، 382)بأسالیب علمیة تضمن النجاح للمنظمة في عالم سریع التغیر  هأساس في إضافة قیمة للمنظمة یمكن تنظیم

،Mukherjee)  . 

ذا البحث لیسلط الضوء على العلاقة بین بعض الممارسات الإداریة متمثلة في )المركزیة، وتقلیص حجم الوظائف( هجاء هعلی 
 ا بعوامل نجاح نظم  المعلومات الإداریة في المنظمات المبحوثة.  هلنظم  وحجم نظم  المعلومات و مدى ارتباطوكذلك مستوى تعقید ا
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 مشكلة البحث  
یة ذلك یوما بعد آخر، ففي ظل ظروف المنافسة همتعد عملیة بناء نظم المعلومات الفاعلة في المنظمات أمراً حیویًا وتزداد  أ 

ة في ظل تطبیقات هیة ذلك بصورة جلیة، لتحقیق الاستخدام الفعال لتكنلوجیا المعلومات من جهمعة زادت أوالتغیرات البیئیة المتسار 
 ة أخرى.  هة التحدیات البیئة المتزایدة  من جهإداریة ملائمة ومواج

ال اجووانب الإداریة هموإ ا على النواحي التقنیة في تطویر نظم المعلوماتهتمامهإلّا أن العدید من الدراسات الأكادیمیة تركز جل ا
 ا في بناء وتطویر النظم أو حتى فشلة.  هوأثر 

ومن الناحیة العملیة، فقد لاحظ الباحث وجود بعض المشاكل العملیة في المستشفیات عینة البحث من حیث عمل نظم 
 مستوى عن فضلاً  المعتمدة، امعلوماته ظمن بحجم تتعلق وأخرى المتبعة الإداریة الممارسات بطبیعة یتعلق ما اهمن الإداریة، امعلوماته
 .     اهالتقني في النظم المعتمدة بالنسبة لمستخدمی التعقید

 علية یمكن أن تتجلى مشكلة البحث في التساؤلات الآتية:  

   اریة؟الإد المعلومات  نظم نجاح في دور الوظائف حجم وتقلیص المركزیة نحو الاتجاه في والمتمثلة الإداریة للممارسات له -1

 ومات الإداریة؟  المعل نظم نجاح في دور النظم لتعقید له -2

   الإداریة؟ المعلومات نظم نجاح في دور الإداریة المعلومات نظم لحجم له -3

   البحث میةهأ 
 الإداریة اوممارساته اوسیاساته المنظمة طبیعة فإن وبالتالي المنظمة أجزاء من حیویا جزءاً  یشكل المعلومات نظام أن همما لاشك فی

المعلومات أو فشلة، من جانب آخر فإن حجم نظام المعلومات المعتمد وتعقیده قد یتلاءم او لا یتلاءم  نظم نجاح في كبیر وبشكل تؤثر
 المحاور في البحث ذاه یةهمأ تلخیص یمكن علیة ا،همع طبیعة تلك المنظمة، مما ینعكس وبصورة مباشرة كذلك على نجاح النظم أو فشل

 :  یةالآت

قلة الدراسات والبحوث التي تناولت متغیرات البحث )الممارسات الإداریة، مستوى التعقید التقني لنظم المعلومات وحجم  -1
نظم المعلومات(، إذ لم تتناول الدراسات السابقة الربط بین متغیرات البحث سواء على المستوى المحلي أو الإقلیمي على حد 

 .  ماهاً لضرورة الخوض التجریبي للباحث لدراسة العلاقة بینعلم الباحث، مما یجعل ذلك سبب

( المعلومات نظم وحجم المعلومات لنظم التقني التعقید مستوى الإداریة، الممارسات) دور لتشخیص محاولة البحث ذاهیعد  -2
 الدمج خلال من وذلك ،متواضعة علمیة ةهملتقدیم مسا سعیاً  الصحیة، المنظمات في الإداریة المعلومات نظم نجاح عوامل في

 .   المعلومات نظم نجاح بعوامل اهوعلاقت والتقنیة الإداریة المتغیرات بعض بین

 الدولیة الاتصالات شبكة على للأدبیات الباحث رجوع بقدر بعد تكتمل لم الموضوع ذاهلكون المقاییس العملیة حول  -3
 البحث وتطویر اللاحقة الدراسات لأغراض مقیاس نیكو  أن ویمكن ا،هوطور  اهنت( والتي حصل على البعض منالانت )

  .الحالي
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   البحث دافهأ  
 المعلومات، نظم وحجم بالمركزیة نحو بالاتجاه والمتمثلة الإداریة الممارسات بعض على التعرف إلى المیداني البحث ذاه دفهی

 الأدبیات اذكرته كما و المعلومات، نظم نجاح ملعوا مهلك التعرف على محاور التعقید في نظم المعلومات فضلا عن توضیح لأوكذ
 .  السلیمانیة محافظة مستشفیات من عینة في  المحاور ذهه من كل توافر ومدى

 :  الآتية التساؤلات عن الإجابة في للدراسة الأساسية دافهوتتلخص الأ

 تشخیص مستوى الاتجاه نحو المركزیة في المستشفیات عینة البحث؟    -1

   ؟ الاحتیاجاته ملائم البحث عینة المستشفیات في لمعلوماتا نظم حجم له -2

ظم  المعلومات ن نجاح عوامل في( المعلومات  نظم وحجم معلومات نظم تعقید درجة المركزیة، نحو الاتجاه) من كل یؤثر له -3
 الإداریة؟  

 محاولة إعطاء تفسیر للعلاقة بین متغیرات البحث بالشكل الآتي:   -4

 قة والأثر بین الممارسات الإداریة ونجاح نظم المعلومات الإداریة.  إعطاء تفسیر للعلا -أ

 إعطاء تفسیر للعلاقة والأثر بین مستوى تعقید النظم ونجاح نظم المعلومات الإداریة.   -ب

 .  هإعطاء تفسیر للعلاقة والأثر بین حجم النظم المستخدم ونجاح -ت

   

 الإداریة بالممارسات والمتمثلة الأیمن اجوانب في المستقلة المتغیرات رهیظأنموذج البحث المقتح والذي  ١یعكس الشكل       
قید التقني وحجم نظم  المعلومات، فیما یبین اجوانب الایسر التع مستوى من كل وكذلك( الوظائف حجم وتقلیص المركزیة نحو الاتجاه)

 ات الإداریة.  من شكل الأنموذج المتغیر التابع والمتمثل بعوامل نجاح  نظم  المعلوم

 فرضیات البحث    
 :  يهو  رئيسية فرضيات ثلاث اختبار على البحث ذاهيقوم 

ات دلالة إحصائیة بین الممارسات الإداریة المعتمدة وعوامل نجاح نظم  المعلومات ذ وتأثیر ارتباط علاقة ناكه الفرضية الأولى:
 الإداریة.  
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   :اهم فرعيتین فرضيتین الفرضية ذههوتنبثق عن 

 .   الإداریة المعلومات نظم نجاح وعوامل المركزیة نحو الاتجاه بین إحصائیة دلالة ذات وتأثیر ارتباط علاقة ناكه -أ

 ط وتأثیر ذات دلالة إحصائیة بین تقلیص حجم الوظائف وعوامل نجاح نظم المعلومات الإداریة.  ارتبا علاقة ناكه -ب

 .  الإداریة المعلومات نظم نجاح وعوامل النظم تعقید مستوى بین إحصائیة دلالة ذات وتأثیر ارتباط علاقة ناكه الفرضية الثانية: 

 لة إحصائیة بین حجم نظم المعلومات وعوامل نجاح نظم المعلومات الإداریة.  دلا ذات وتأثیر ارتباط علاقة ناكه: الفرضية الثالثة

 اسلوب البحث  
 الحالي البحث طبیعة مع یتماشى الوصفیة الدراسات أسلوب لأن نظراً  البحث، ذاه متطلبات إكمال في الوصفي جهتم إتباع المن

 ةهج من النظم وحجم المعلومات نظم في التعقید أبعاد عرض وإلى ةهاریة من جالإد الممارسات بعض أبعاد عرض إلى دفته التي
 الدلالة ذات الاستنتاجات واشتقاق تحلیل إلى الطبیعیة رهالظوا ووصف البیانات جمع یتجاوز جهالمن ذاه فإن ذلك عن فضلا أخرى،
 .  البحث اهیعاجو التي للمشكلة بالنسبة

 قیاس المتغیرات    
 (Mathieu Gowan and، 2005) قبل من والمعدة زةهإذ اعتمد الباحث وبشكل رئیس على الاستبانة اجوا

 قبل من والمعدة زةه حین اعتمد الباحث الاستبانة اجواكأداة رئیسة في جمع البیانات المتعلقة بالمتغیرات المستقلة للدراسة، في
 ( الخماسي.   Likert( لقیاس عوامل نجاح  نظم المعلومات الإداریة، باستخدام مقیاس )٢٠٠٤ السالم،)

     همجتمع البحث وعینت  
 اهى وزارة الصحة والبالغ عددیتألف مجتمع البحث من جمیع المستشفیات الحكومیة الواقعة في مدینة السلیمانیة، والمسجلة لد

 الطوارئ، مستشفى التعلیمي، المستشفى) يهو  البحث عینة لتكون المستشفیات ذهه( من ٤( مستشفیات، وقد تم اختیار )١٠)
 المستشفى عمر عن فضلا الأسرة، عدد أساس على الحجم تحدید تم وقد الحجم، لمعیار وفقاً  ،(العام والمستشفى الولادة مستشفى

 توزیع تم ولقد الیومیة، اأعماله في المعلومات وتكنولوجیا لنظم اهعن استخدام فضلاً  سنوات، خمس عن اهمن كل في یقل لا والذي
( ١٠٠( استبانة على إداریي المستشفیات عینة البحث والعاملین في مجال نظم المعلومات بلغ عدد الاستبانات المستجعة )١١٥)

 .  همع البحث وعینتاستبانة، واجودول الآتي یبین مجت

   

 ١الجدول 
 مجتمع البحث  

عدد صالات 
 العمليات

 ت اسم المستشفى عدد الأسرة
عدد صالات 

 العمليات
 ت اسم المستشفى عدد الأسرة

 ١ المستشفى التعلیمي ٤٠ ١٣ ٦ مستشفى دوكان ٢٠ -

 ٢ مستشفى الطوارئ ٧٠ ٣ ٧ أسو یدهمستشفى ش ٧٠ ٣٨

 ٣ مستشفى الولادة ٣٠٠ ١٢ ٨ مستشفى بینجوین ٥٠ -

 ٤ المستشفى العام ٤٦٩ - ٩ یواهمستشفى  ١٠٠ -

 ٥ مستشفى الأطفال ٢٥٠ ١ ١٠ مستشفى سوز النفسیة ١٠٠ -
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 الإطار النظري للبحث   -أولا   
   الممارسات الإدارية  -1

 متبار بصورة موسعة، كما انهتناول الباحثون في مجال إدارة وتشغیل البرامجیات موضوع الممارسات الإداریة بالبحث والاخ
( Deephouse, et al،. 1996، 191) أشار فقد أقل، بمستوى ولكن الإداریة، المعلومات نظم مجال في والدراسة للبحث اهأخضعو 

ارة فرق إلى وجود علاقة إیجابیة بین الممارسات الإداریة الرسمیة ونجاح عملیات تطویر البرمجیات، إذ تناول )تخطیط نظم المعلومات وإد
 الممارسات الإداریة الأخرى بین إیجابیة علاقة وجود عدم إلى توصلوا كما م،هالعمل( بمتغیرات عبرت عن الممارسات الإداریة في دراست

 .     المعلومات نظم ونجاح( مستقرة بیئة على المحافظة المتكرر، الاستخدام النظم، نمذجة اهمثل )مراجعة تصمیم النظم، وصف

ملحوظ  في  دور اله لیس( یكلیةواله ( أن الممارسات الإداریة مثل )الرسمیةGuinan, et. al،. 1998 ،107ظ  )في حین لاح
 أداء الأفراد القائمین بتشغیل برامجیات في المنظمات المبحوثة.    

 یكلیةصائص اله( إلى وجود علاقة قویة بین فاعلیة نظم المعلومات الإداریة وبین بعض الخ١٧٤، ٢٠٠٤وتوصل )السالم، 
 والرسمیة المختلفة، والمواقع الأقسام عبر الإدارة قبل من رسمیاً  ومحددة موحدة بطریقة ةالمتشابه الأنشطة إنجاز مدى تعنى والتي كالمعیاریة

 م،أعماله مواصفات وتحدید العاملین سلوك لوصف رسمیة سجلات أو عمل أدلة بمثابة تكون مكتوبة وثائق وجود بمدى تعرف والتي
 .   العدیدة والقواعد السیاسات عن فضلاً 

 الممارسات عن تعبر أن یمكن التي المتغیرات من واسعة مجموعة ضمن متغیرین على الضوء تسلیط الباحث حاول البحث ذاهوفي 
 العراقیة المنظمات بیئة في المتغیرین ذینله البارز للدور وذلك ،(الوظائف حجم وتقلیص المركزیة نحو هالتوج) على التكیز تم إذ الإداریة،

   .  الإداریة المعلومات نظم نجاح على اهموتأثیر 
 مستوى تعقيد نظم المعلومات الإدارية    -3

 (Stair and Renyolds،1999، 659)  المستخدمین قبل من هوصیانت هتشغیل صعوبة مدى هویقصد ب

 تضمنت والتي النظم تطویر مجال في الأدبیات اة حددتهالإداری تالمعلوما  نظم  تعقید لمستوى كثیرة أبعاداً  ناكه، إذ یلاحظ أن 
-Ben)  2002، 99)  فقد لاحظ (Hardware)، وتعقید المعدات (Software) البرمجیات تعقید اهم أساسیین بعدین

Menachem and Gelbard, صعوبة تطویر یؤثر في أن مقدار التغییر الحاصل في البرمجیات المستخدمة في المنظمات المبحوثة قد 
 مشغلي نظم  المعلومات قد تزید من تعقید النظم.   نظم المعلومات، كما إن مقدار البرمجیات غیر المستخدمة من قبل

 حرجة خاصیة تشكل والتي العاملین قبل من التطویرات وتطبیق مهف صعوبة اإنه على المعلومات نظم تعقید إلى ینظر من ناكهو 
 المتاحة الخبرات مع الانسجام على ذاه التطویر قدرة مراعاة یجب كما معینة، مشاكل حل على اقدرتهتخدام النظم و لاس بالنسبة

 (.  ٣٣٢، ٢٠٠٠احمد،) المنظمات في اهنجاح المعتمدة النظم تحقق كي المعلومات من المتوقعة المستقبلیة والاحتیاجات

 زیادة خلال من وذلك ،هتقلیل یمكن المستخدمین ه( إن التعقید الذي یواجBuckland and Florian، 638،2004ویرى )
 .   النظام استخدام ولةهوس المستخدم رضا من یزید مما ام،هالم طبیعة مع ملاءمة أكثر لتكون المستخدمین خبرة

 فضلا عما سبق یمكن القول إن تعقید نظم المعلومات یتمثل بالابتعاد عن التوازن المطلوب بین تصمیم عناصر النظام وبین
 الاحتیاجات الفعلیة للمستخدمین من تلك النظم.
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وعدد  هعلی تنفق التي الكلف حیث من هویعني مدى التناسق بین احتیاجات المنظمة الفعلیة وحجم النظم  الذي تمتلك
 Banker and،1997،112) الأمد بعیدة یراتتأث ذي مستقل كمتغیر هالأشخاص العاملین في النظم، والذي یمكن النظر إلی

Slaughter 1999،(266( و، Jiang and Klein)  . 

 من دور بارز في نجاح نظم  المتغیر ذاولقد تناولت العدید من الأدبیات موضوع حجم نظم  المعلومات بالبحث والدراسة وما له
 حین في ، النظم نجاح ومدى  النظم حجم بین مباشرة قةعلا ناكهإلى أن  (al Markus, et،2000،45).المعلومات، فقد توصل 

( في منظمات مختلفة ERP( مجموعة من الحالات الدراسیة لإمكانیة تطبیق نظام )Holland and Light، 1999، 33) تناول
 الحجم.   

 عن فضلا ،هانتوصی هتشغیل في العاملین الأشخاص عدد حیث من المعلومات  نظم حجم مع التعامل سیتم البحث ذاهوفي 
 ه.  أعلا الدراسات هأكدت لما استناداً  ا،هفی المعلومات نظم وصیانة لتطویر المبحوثة المنظمات اهتنفق التي الكلف

 قياس نجاح نظم  المعلومات الإدارية   -4

 لاختلاف نتیجة ذلك المعلومات، نظم وفاعلیة قیمة على الاتفاق الصعب من حیث لهإن قیاس نجاح النظم لیس بالأمر الس
ظم المعلومات قدمت المعاییر ن مجال في البحوث إن إلا ا،یمارسونه التي الأنشطة طبیعة واختلاف النظام مع یتعاملون الذین الأشخاص

 (:  ٤١٠، ٢٠٠٠الآتیة لقیاس نجاح النظم )سلطان،

 ارتفاع مستوى استخدام النظم.   -1

 درجة رضا المستخدم.   -2

 في ةهمالمسا( الإداریة المعلومات نظم فاعلیة مدى أي) المعلومات نظم إدارة في العاملینو  النظم نحو الایجابیة اتهالاتجا -3
 زیادة او التكالیف تخفیض مثل المالیة والمنافع النظم استخدام على اعتمدت التي القرارات جودة مثل دافهلأا تحقیق

 .  الإیرادات

( في المنظمات، إذ تشكل IT) المعلومات تكنولوجیا تنفیذ في جاحللن معرفیاً  حقلاً  تعد المعلومات نظم فان معروف وهوكما 
 النجاح إن القول یمكن ذلك ضوء وفي نة،هالرا التحدیات مع وللتعامل المنظمات، اههعنصراً أساسیاً لحل العدید من المشاكل التي تواج

 حاجات إشباع مثل معاییر استوفى إذا ناجحا یكون قد أمر وهو  معینة، ومقاییس خصائص بواسطة تحدیده ویمكن التنمیة، وه
 .  واجوزئیات هالأوج متعددة سواء حد على اذاته حد في يه التي دافهالأ التنظیمیة، دافهستفیدین وتحقیق الأالم

 تلك نجاح تقییم فإن لذلك ونتیجة، اهتنفیذ خلال النظم نجاح على تؤثر قد التي العوامل من متنوعة مجموعة ناكهولا یخفى أن 
لى عدة أبعاد مثل أداء النظام والفاعلیة واجوودة واستخدام النظام ورضا المستخدم، فعلى سبیل ع هلاشتمال معقدا موضوعا یعد  نظمال

 .  اهمستخدمی أغراض یحقق التي الأنظمة من واحد و ه( یقول: إن نظام  المعلومات الفعالMiller،1989،373المثال )

 یكون أن وعلى م،هیر استجابات المستفیدین من نظم المعلومات یجب أن یكون قابلا للفكما إن المیل لتحدید النجاح بتعب
 كان وان ،(المستخدم رضا) و( النظام استخدام)وه شیوعا النجاح مقاییس اغلب فان النحو ذاه وعلى وفوریاً، معبراً  المستخدم النظام

  . هلنظام نفسا لتقییم واحد وقت في ماهكلی استخدام النادر من

 ( أن مدة استخدام الحاسوب غیر مرتبطة بنجاح النظام.  Delon and McLean، 2003، 12)من ناحیة أخرى فقد لاحظ 
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 اه( یطرحا سؤالا حول المواقف الایجابیة التي تؤدي إلى زیادة الاستخدام، ومنConrath and Mignen،1990،12كما إن )
 .   إیجابیة علاقة ذو اهما والعكس بالعكس وكلاتأثیر أكثر على الرض هل الاستخدام أن إلى یخلصا

 .  للمنظمة الیومیة الأنشطة في استخداما الأكثر وهیقول بأن النظام الناجح  (Udo،  1992،  127)وعلى العكس من ذلك 

عالة،  ثیر في صنع القرار ما لم تستخدم بصورة فتأ ا( أن نظم المعلومات لیس لهJenkins and Ricketts،1985،149ویرى )
 في اهاستخدام واحتمالات نةهكذلك فإن الرضا الناتج عن الاستخدام وسیلة لارتباط نظام المعلومات الإداریة مع نوعیة القرارات الرا

 .  المستقبل

ق بنجاح أو فشل نظم المعلومات الإداریة، وكنتیجة تتعل التي العوامل عن للكشف متزایدة تماماتها ناكهوفي الآونة الأخیرة 
 تلك وشملت الإداریة، المعلومات نظم مجال في الدراسات بتوسع الأخرى يهلك فإن الأدبیات المتعلقة بدراسة البرمجیات قد توسعت لذ

 .(Markus and Tanis,2000,44)،   اهمحتوا عن فضلا والدراسات، البحوث مجالات التوسعات
 أیا نفي أو إثبات یمكن لا السابقة مالعلاقة بین متغیرات دراساته وبعد عرض الآراء المختلفة للباحثین واجودل الواضح حول طبیعة

یقة تجریبیة، إذ أن الكثیر من الدراسات والآراء بطر  المتغیرات بین العلاقة نتیجة یحسم الذي العملي اجوانب نتائج معرفة بعد إلا اهمن
 أن كما العلاقة، تلك وحسم لتوضیح تجریبیة طریقة على الاعتماد دون من اهالسابقة اعتمدت على افتاضات نظریة لعرض نظریت

التي اعتمد  ین الباحثین وارتفاع نسبة الحججب كبیر جدل وجود إلى أدى ما ذاهو  تنشر لم العلاقة تلك حول أجریت التي البحوث بعض
 .  هنظریت لإثبات باحث كل اهعلی

 الإطار المیداني للبحث    -ثانیاا   
 ة  الخصائص الشخصية والوظيفي  -0

من أفراد العینة  %٧٥ هتضمن البحث الحالي خمسة متغیرات تصف الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد العینة، إذ بلغ ما نسبت
سنة  ٤٠-٣١ بین مهسنة، في حین بلغت نسبة الذین تقع أعمار  ٣٠ عن مهأعمار  تقل %٢ذكورا والباقي إناثاً. وتبین أیضاً أن 

، %٨ هسنة فأكثر ما نسبت ٥٠ مه، ومثل الأفراد الذین أعمار %٢٣سنة  ٥٠-٤١ بین مهقع أعمار بینما بلغت نسبة الذین ت ،%٤٧
دون سن الأربعین، الأمر الذي یؤكد أن غالبیة الأفراد في إدارة المستشفیات  وبأخذ النسبتین الأعلى یتبین أن غالبیة أفراد عینة البحث

 .  الشباب جیل من مه

غت نسبة الحاصلین على بل إذ والبكالوریوس، الدبلوم درجة یحملون مهأغلب أن نجد العینة لأفراد علمیةال لاتهوعند التدقیق في المؤ 
 بینما البحث، عینة لأفراد العلمي المستوى ارتفاع على یدل ذاه، و %٤١ونسبة الحاصلین على درجة البكالوریوس  %٤٦درجة الدبلوم 

 .  %٤ الدكتوراه ادةهالحاصلین على ش، و %٩ الماجستیر ادةهش على الحاصلین نسبة بلغت

 من اهكوادر  تطویر نحو المستشفیات ذهه هتوج إلى یعود البحث عینة في البكالوریوس ادةهولعل ارتفاع نسبة الحاصلین على ش
 .  العالمیة والطبیة الإداریة التطورات استیعاب على والقادرة المتعلمة الكفاءات استغلال خلال

سنة فأكثر، بینما  ١٦ عن ممن الذین تزید خدماته %٤٧مة في التخصص العلمي فقد بلغ أعلى نسبة وعند تدقیق مدة الخد
-٦سنوات، أما الذین تقع مدة الخدمة بین  ٥ من ممن الذین تقل خدماته % 11بلغت أعلى نسبة في مدة الخدمة في الوظیفة الحالیة

الحالیة من الوظائف الأخرى داخل المستشفیات،  ةفلعمل في الوظیل رادالأف بانتقال یفُسر ذاه، و %٣٨س نوات فقد بلغت نسبة   ١٠
 .  المستشفیات في مهخدمت من أقل الحالیة الوظیفة في مهالأمر الذي أدى إلى أن تكون مدة خدمت
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( ٢٤-١٥( المتغیرات المستقلة، في حین مثلت الأسئلة )١٤-١( سؤالًا، حیث مثلت الأسئلة )٢٤تضمنت استمارة البحث )
 .  المعلومات  نظم نجاح عوامل وهالمتغیر التابع، و 

)الممارسات الإداریة والتعقید التقني للنظم  یوضح مدى استجابات عینة البحث فیما یتعلق بالمتغیرات المستقلة  ٢واجودول 
 وحجم نظم المعلومات الإداریة(.   

 3 الجدول
 وحجم نظم ديومستوى تعق ةيالممارسات الإدار  اتیر البحث حول متغ نةياستجابات ع

 ةيالإدار  المعلومات

 الانحراف   

 المعياري
 الرقم   الفقرات الوسط حسابي

 الممارسات الإداریة -ثانیاً     

 المركزیـة    

  -1 .الموظفین خدمة اءیمتلك المدیرون حریة كبیرة في تعین أو نقل أو إنه ٣.٩٢٠٠ ١.١٥١٩٠

  -2 .المنظمة أنشطة جمیع بیانات اهیحتوى النظام على قاعدة بیانات مركزیة تجمع فی ٤.٠٨٠٠ ٠.٨٨٣٩٩

٣.٩٨٠٠ ٠.٨٩٨٧١ 
نة أو تنفیذ معی عمل سلطة هیتم الرجوع إلى الإدارة العلیا بصورة مستمرة لتحدید من ل

 سیاسة ما.
3-  

  -1 في جمع وتفسیر المعلومات الملائمة لاتخاذ القرار.یشارك مدیر الإدارات العلیا  ٤.٠٦٠٠ ٩٨٢٨٨

 تـقـلیـــص حـجـم الـوظــــــائـف  

  -5 أدى اعتماد نظام المعلومات إلى تقلیص حجم الوظائف بصورة ملحوظة. ٣.٩٠٠٠ ١.٠٥٨٨٧

  -6 .الأشخاص على الاعتماد تقلیل في المعلومات نظام مهأس ٣.٩١٠٠ ١.٠٩٢٦٣

٤.٠٧٠٠ ٠.٩٤٥٥٤ 
 للاختصاصات الإداریة المستویات بین الانتقال ولةهس إلى المعلومات نظام ماداعت مهأس

 .ةالمتشابه
7-  

  -8 .التنظیمي یكلالمعلومات في تقلیص المستویات الإداریة في اله نظام مهأس ٣.٧٠٠٠ ١.٠٤٩٢٩

 مستوى تعقید وحجم نظام المعلومات الإداریة -ثالثاً   

 الــتـعــقــیــد الــــتـقـنــي  

  -9 .المعلومات نظام قبل من المعتمدة البرمجیات استخدام في صعوبة هلا أواج ٣.٨٦٠٠ ١.١٨٠٨٢

  -11 .المعلومات نظام في المستخدمة المعدات مع التعامل في صعوبة هلا أواج ٣.٨٨٠٠ ١.١٤٨٣٨

  -11 لا توجد قیود رقابیة أمنیة كثیرة  في حصول على المعلومات. ٣.٧٢٠٠ ١.١٦٤١١

 لمعلومات الإداریةحـجـم نظام ا  

  -12 .الفعلیة اتمتلك المنظمة نظام معلومات تلائم لاحتیاجاته ٣.٩٧٠٠ ١.٠١٩٥٦

  -13 لا یوجد فائض في الأشخاص العاملین ضمن نظام المعلومات الإداریة. ٣.٦٠٠٠ ١.٢٤٧٢٢
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 الانحراف   

 المعياري
 الرقم   الفقرات الوسط حسابي

٣.٨٣٠٠ ١.١٥٥١٨ 
مما ینفق بشكل عام یمكن القول إن الفوائد المتحققة من نظام المعلومات المستخدم أكبر 

 علیة من تكالیف.
11-  

للوقوف على درجة توافر المركزیة في مستشفیات محافظة السلیمانیة تم اعتماد أربع فقرات فرعیة، وقد تبین أن الفقرة الثانیة التي   
بالنسبة لباقي  ت المرتبة الأولىاحتل قد المستشفى أنشطة جمیع بیانات اهتنص على: یحتوى النظام على قاعدة بیانات مركزیة تجمع فی

(، وذلك یعنى أن إدارة المستشفیات ٨٨٣٩٨.٠( وانحراف معیاري )٠٨٠٠.٤الفقرات الخاصة بالمركزیة، وحققت وسطاً حسابیاً )
نشطة المستشفى، أما الفقرة الأولى التي تنص على: یمتلك بأ المتعلقة البیانات جمع اهفی یتم بیانات لقاعدة اهوامتلاك امركزیة في قراراته

( الأمر ١٥١٩٠.١( وانحرافاً معیاریاً )٩٢٠٠.٣) حسابیاً  وسطاً  حققت فقد الموظفین خدمة اءلمدیرون حریة كبیرة في تعیین ونقل وإنها
 الموظفین، أما الفقرة الثالثة التي تنص على أن یتم أحد خدمة اءإنه أو نقل في وسلطة كبیرة صلاحیة مالذي  یشیر إلى أن المدراء له

( ٩٨٠٠.٣) حسابیاً  وسطاً  حققت فقد ما سیاسة تنفیذ أو معینة عمل سلطة هلإدارة العلیا بصورة مستمرة لتحدید من لالرجوع إلى ا
( ویتضح أن الإدارة العلیا في المستشفیات تشرف مباشرة على الأعمال، أما الفقرة الرابعة التي تنص بأن ٨٩٨٧١.٠وانحرافاً معیاریًا )

( وانحرافاً ٠٦٠٠.٤في جمع وتفسیر المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات، فقد حققت وسطاً حسابیاً ) یشارك مدیرو الإدارات العلیا
 المناسب القرار اتخاذ على مه( بمعنى أن الإدارات في المستشفیات تشارك في جمع المعلومات المناسبة التي تساعد٩٨٢٨٨.٠معیاریًا )

 .  المستشفى لإدارة

 ولةهس في المعلومات نظام اعتماد مهیص حجم الوظائف فتبین لنا أن الفقرة السابعة التي تنص على: أسأما الفقرات الخاصة بتقل
 حسابي بوسط ابه الخاصة الفقرات باقي من أعلى درجة احتلت وقد ةت الإداریة للاختصاصات المتشابهالمستویا بین الانتقال

 الإداریة، المستویات بین الانتقال ولةهام نظام المعلومات أدى إلى س( وذلك یعنى أن استخد٩٤٥٥٤.٠( وانحراف معیاري )٠٧٠٠.٤)
 وسطاً  حققت فقد ملحوظة، بصورة الوظائف حجم تقلیص إلى المعلومات نظام اعتماد أدى هسة التي تنص على أنالخام الفقرة أما

كبیراً في تقلیص حجم الوظائف في المستشفیات،   ( بمعنى أن لنظام المعلومات دوراً ٠٥٨٨٧.١( وانحرافاً معیاریًا )٢٠٠٠.٣) حسابیاً 
( ٩١٠٠.٣) حسابیاً  وسطاً  حققت فقد الأشخاص على الاعتماد تقلیل في المعلومات نظام مهأس: اهأما الفقرة السادسة والتي مفاد

ال، أما الفقرة ماء الأع( والذي یبین أن نظام المعلومات ساعد في تقلیل الاعتماد على الأشخاص في أد٠٩٢٦٣.١وانحرافاً معیاریًا )
 حسابیاً  وسطاً  حققت فقد التنظیمي یكلاله في الإداریة المستویات تقلیص في المعلومات نظام مهأس: اضمونهمالثامنة والتي  

 یكلاله في الإداریة المستویات تقلیص في كبیراً  دوراً  المعلومات لنظام أن یوضح ذاه(، و ٠٤٩٢٩.١( وانحرافاً معیاریًا )٧٠٠٠.٣)
 تشفیات.  للمس التنظیمي

 والتي الأخرى للفقرات بالنسبة الأعلى هلمرتبابالنسبة للفقرات الخاصة بالتعقید التقني لنظم المعلومات فقد احتلت الفقرة العاشرة 
( وانحراف معیاري ٨٨٠٠٠.٣) حسابي بوسط المعلومات نظام في المستخدمة المعدات مع التعامل في صعوبة هأواج لا: اهمفاد

 لا: اهمفاد والتي التاسعة الفقرة أما المعلومات، نظام معدات استخدام في صعوبة ونه(، وذلك یعني أن الأفراد لا یواج١٤٨٣٨.١)
( وانحرافاً معیاریاً ٨٦٠٠.٣) حسابیاً  وسطاً  حققت فقد المعلومات نظام قبل من المعتمدة البرمجیات استخدام في صعوبة هأواج

: اهمفاد والتي عشرة الحادیة الفقرة أما المعلومات، نظم برمجیات استخدام في صعوبة ونهالأفراد لا یواج( والذي یبین أن ١٨٠٨٢.١)
( ١٦٤١١.١( وانحرافاً معیاریًا )٧٢٠٠.٣ابیاً )حس وسطاً  حققت فقد المعلومات، على حصولي في كثیرة أمنیة رقابیة قیود توجد لا
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 على الحصول وفي الاستخدام في حریة ناكه إن أي المعلومات، على الحصول من الأشخاص تمنع رقابة توجد لا هوالذي یبین أن
 .  ایحتاجونه التي المعلومات

امتلاك المنظمة نظام  أما الفقرات الخاصة بحجم نظام المعلومات الإداریة فقد تبین أن الفقرة الثانیة عشرة والتي تنص على أن
 بالنسبة نسبة أعلى وه(، و ٠١٩٥٦.١( وانحرافاً معیاریاً )٩٧٠٠.٣) حسابیاً  وسطاً  تحقق فقد الفعلیة، امعلومات ملائم لاحتیاجاته

 أما ا،لأعماله ومناسباً  الضروریة ات ملائم لاحتیاجاتهاام معلومنظ تملك المستشفیات أن یبین والذي المعلومات نظام حجم لفقرات
 حسابیاً  وسطاً  حققت فقد المعلومات نظام من العاملین الأشخاص من فائض یوجد لا هأن على تنص يهو  عشرة الثالثة الفقرة

المعلومات نسبة  (، وذلك یعني عدم وجود أعداد فائضة من الأشخاص العاملین من نظام٢٤٧٢٢.١معیاریًا ) ( وانحرافاً ٦٠٠٠.٣)
 المستخدم المعلومات نظام من تحققةالم الفوائد ان القول یمكن عام بشكل: اهالإدارات المستقیات. أما الفقرة الرابعة العشرة والتي مفاد

 إدارة اه( بمعنى أن المنافع التي تحصل علی١٥٥١٨.١( وانحرافاً معیاریًا )٨٣٠٠.٣) حسابیاً  وسطاً  حققت فقد علیة تنفق مما أكبر
 .  تكالیف من هعلی تنفق مما اكبر المعلومات نظام استخدام من المستشفیات

 تم التي التحالیل مهإلى أ ٣عینة البحث لعوامل نجاح نظام المعلومات فیشیر اجودول  أما فیما یتعلق بتحلیل مستوى إجابات
 ( والتي تتعلق بعوامل نجاح نظام المعلومات.  ٢٤-١٥) الرقم من الأستبانة أسلة خلال من اهلیإ التوصل

   

 ٣الجدول 

 استجابات عينة البحث حول متغیرات نجاح نظام المعلومات

 الانحراف

 المعياري

 الوسط

 حسابي
 ثالثا: عوامل نجاح  نظام المعلومات الإدارية

  الـــرضــــــا  

  -15 .الاستخدام ولةهیوفر النظام معلومات س ٤.٣٩٠٠ ٠.٩٦٢٩٠

٣.٧٠٠٠ ١.٣١٤٢٦ 
یقدم الأفراد المعتمدین على نظام المعلومات مستوى عالي من 

 الأداء.
16-  

٣.٩٣٠٠ ١.٢١٦٥١ 
علومات المستخدم في اننى راض بصورة تامة عن نظام الم

 المنظمة.
17-  

  الاستخدام  

٣.٩٦٠٠ ١.٣٤٧٨٠ 
اعتمد على نظام المعلومات المستخدم في المنظمة في انجاز 

 أعمالي الیومیة.
18-  

٣.٧٣٠٠ ١.٠٩٩٦٣ 
یتیح النظام المستخدم مجالا واسعا لإتمام أعمال المنظمة 

 بصورة مباشرة  وبتوقیت ملائم.
19-  

  -21 م معلومات جومیع أقسام المنظمة.یوفر النظا ٣.٨٨٠٠ ١.١١٢٦٥

  فـــــــاعـلـیــة نـظــم المـــعـلــومـات  

٣.٩٦٠٠ ١.٠٤٣٦٩ 
 من عالیة بدرجة المعلومات نظام اهتتسم المعلومات التي یوفر 

 .القرار لمتخذي المطلوب التفصیل
21-  

یمتاز نظام المعلومات المستخدم بقدرة عالیة في تخزین  ٣.٨٦٠٠ ١.١٤٦١٠ 22-  
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 الانحراف

 المعياري

 الوسط

 حسابي
 ثالثا: عوامل نجاح  نظام المعلومات الإدارية

 اع وتحدیث البیانات والمعلومات المطلوبة في عملي.واستج

  -23 .اهوطالبی المعلومات معدي بین عال تنسیق ناكه ٣.٩٠٠٠ ٠.٩٦٩٢٢

٣.٩٠٠٠ ١.٢٠١٨٥ 
یوفر النظام معلومات ملائمة  ودقیقة على الرغم من اتساع 

 عمل المنظمة.
21-  

 الرضا،) يه مؤشرات ثلاثة استخدام تم فقد تشفیاتالمس ذههلغرض الوقوف على مستوى عوامل نجاح نظام المعلومات في   
نلاحظ أن مدى توفر جمیع تلك المؤشرات جاء ضمن الموافقة العالیة وبدرجات  ٣ اجودول ومن ،(المعلومات نظام وفاعلیة الاستخدام،

 نجاح عوامل فرتو  مستوى یكون ه(، علی٣٩٠.٤-٧٠٠.٣) بین المؤشرات ذههمتقاربة نوعا ما، حیث تراوحت درجات متوسطات 
 من المستشفیات أنشطة أداء في المعلومات نظام هؤدیی الذي والفاعل مهالم بالدور ذلك ویفسر المرتفعة، الموافقة ضمن المعلومات نظام

 في المستشفیات تلك دور وإلى ة،هج من مهامهم تأدیة في وفاعلة الاستخدام لةهس معلومات من مله یوفره لما الأفراد، رضا حیث
     .أخرى ةهج من وملائم جدید وه ما كل لمواكبة المعلومات وتكنولوجیا أنظمة لتفعی

 اختبار فرضيات البحث    -2

 الممارسات من كل بین البحث فرضیات في اهاستخدم الباحث معامل ارتباط سبیرمان لتحدید العلاقة الارتباطیة المشار إلی
ریة، كما استخدم الإدا المعلومات نظم نجاح وعوامل النظام وحجم تعقید ستوىوم( الوظائف حجم وتقلیص بالمركزیة) ممثلة الإداریة

 :  الاختبار ذاتحلیل الانحدار لتوضیح العلاقة التأثیریة بین تلك المتغیرات، وفیما یأتي توضیح له

 ات الإدارية  اختبار العلاقة والأثر بین الاتجاه نحو المركزية وتقليص حجم الوظائف وبین عوامل نجاح نظم المعلوم -أ

 ≥ a(عند مستوى المعنویة )٣١١.٠-= ر) متوسطة سلبیة ارتباط علاقة ناكه( یتبین لنا أن ٥و ٤من ملاحظة اجودولین رقم )
 انخفضت المركزیة درجة زادت كلما هان یعني ذاه(، ٢٧٨.٣- =t( بین المركزیة وعوامل نجاح نظام المعلومات، كما كانت قیمة )٠٥.٠
( المستشفیات) المنظمات في المتاحة والمرونة السرعة من الاستفادة صعوبة اههمح، وذلك لعدة أسباب، لعل من أا النج عوامل اهمع

 مما الملائم، بالشكل النظام إمكانیات على الاعتماد عدم وبالتالي للموظفین، الكافیة الصلاحیات تفویض وضعف المركزیة لقیود نتیجة
 .   هعوامل نجاح یؤدي إلى تقیید النظام وعدم تفعیل

( بین تقلیص ٠٥.٠≥ a(عند مستوى المعنویة )٤٢٢.٠= ر) إیجابیة ارتباط علاقة ناكهأن  ٥و ٤كما تبین من نتائج اجودولین 
اد مستوى تقلیص حجم الوظائف ز  كلما هأن یعني ذاه(، ٧٨٣.٤ =tحجم الوظائف وعوامل نجاح نظام المعلومات، كما كانت قیمة )

 السلطة علاقات وتحدید واضح بشكل وظیفة كل ومسؤولیات واجبات وتحدید الأعمال وصف أن إذ النجاح، عوامل اهازدادت مع
 هوظائف بشكل جید وتوجیال ذهه لخدمة المعلومات أنظمة هتوجی یعني قد الضروریة غیر الوظائف تقلیل وبالتالي الرسمیة الاتصال وقنوات
 وتحدید هتوجی على ذلك یعمل إذ العلیا، الإدارة قبل من الدعم توافر حال في لاسیما الوظائف ذهه لخدمة المعلومات انسیابیة قنوات

ل، مما یعزز فاعلیة تلك الأعما على للإشراف المعلومات نظم ستستخدم حیث فاعلة بطریقة الوظائف ذهه یخدم بما القنوات ذهه
     النظم، وبالتالي یعني قبول الفرضیة الأولى.  

 الأثر بین التعقيد التقني للنظام وعوامل نجاح نظم المعلومات الإدارية  اختبار العلاقة و  -ب

( بین ٠٥.٠ ≥ aعند مستوى المعنویة ) (٢٦٣.٠-= ر) ضعیفة سلبیة ارتباط علاقة ناكهأن  ٥و ٤كما تبین نتائج اجودولین 
 النظام تعقید مستوى زاد كلما هان عنيی ذاه(، و ٨٩٩.٢ - =tمدى تعقید النظام وعوامل نجاح نظام المعلومات، كما كانت قیمة )
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 أو انخفاض إن حین في معقد، وغیر واضح وهما  استخدام إلى غالیا الأفراد میل إلى بدوره یعود ذاهو  النجاح، عوامل همع انخفضت
 لا أخرى بعبارة ،اهتوفر  التي المعلومات أمن ضمان مع التحدي من نوعاً  توفر التي للنظم الأفراد تفضیل إلى یرجع قد العلاقة ضعف
 الفرضیة نقبل بالتالي و ،هلتحدي في الوقت نفسا من نوع أي على یحتوي ولا آمن وغیر معقد غیر وه ما استخدام إلى الأفراد یسعى
   .  الثانیة

 اختبار العلاقة والأثر بین حجم نظام المعلومات وعوامل نجاح النظام    -ث

( a ≤ 1015( عند مستوى المعنویة )٢٧٨.٠-=ر) ضعیفة سلبیة ارتباط علاقة كناه( أن ٥و ٤كما تبین نتائج اجودولین رقم )
 النظام حجم اتسع أو زاد كلما هأن یعني ذاه(، و ٠٢١.٣– =tبین حجم نظام المعلومات وعوامل نجاح النظام، كما كانت قیمة )

وضعف  النظام اهیوفر  التي الوثائق من یركب عدد مع التعامل في الأفراد رغبة لضعف ذلك یعود وقد النجاح، عوامل همع انخفضت
 الفرضیة نقبل وبالتالي عالیة، تكالیف ذات نظم استخدام في مهرغبت ضعف عن فضلاً  الأفراد، من كبیر ددع مع مهتعامل عند مهتركیز 

  .  الثالثة

 ٤الجدول 
 معاملات ارتباط سسبیرمان بین متغیرات البحث  المستقلة والتابعة

 )المتغیرات التابعة( المعلومات الإدارية متغیرات نجاح نظام
 المتغیرات المستقلة

 الرضا الاستخدام فاعلية نظام المعلومات الإدارية عوامل نجاح نظام المعلومات

 المركزیة -٠.٢٨٨ -٠.٢٧٣ - ٠.٢٥ -٠.٣١١

 حجم الوظائف ٠.٢٣ ٠.٣٧٦ ٠.٢٤٤ ٠.٤٢٢

 التعقید التقني -٠.٢٥ -٠.٤١٨ -٠.١٣٣ -٠.٢٦٣

 حجم النظام -٠.٢٦٩ -٠.٢٤١ -٠.٣٢١ -٠.٢٧٨

 (.  ٠٥.٠* جمیع القیم معنویة عند مستوى )
 5الجدول 

 العلاقة التأثیرية بین متغیرات البحث باستخدام اختبار تحليل الانحدار
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 استنتاجات وتوصیات البحث -رابعاا   
 الاستنتاجات    

 ذاهو  عالیة، أوساطا حققت اعلیة  كونهفا ذات االسلیمانیة بأنهتمتاز نظم المعلومات المستخدمة في مستشفیات مدینة  -1
 النجاح ضمان في الأساسي اهدور  منطلق من امعلوماته بنظم تمامهالا زیادة إلى هتتج مستشفیات ذهه أن یعني

 .  مستشفى في الإداریة الأقسام اهتأخذ التي القرارات لمختلف

 أسباب أحد الكونه المعلومات، ونظم الإداریة االتلاؤم بین ممارساته حقیقبت المستشفیات ذهه في العلیا الإدارة تمامها -2
 .   الملائمة القرارات لاتخاذ المعلومات تفسیر بعملیات الإدارات تلك مشاركة خلال من وذلك المستشفیات، ذهه نجاح

 ذهه متطلبات مع تكیفلل هتوفر خاصیة المركزیة في المستشفیات بشكل كاف تحقیق فاعلیة نظم المعلومات والتوج -3
 .  النظم

 في  معینة سیاسة أو برنامج تنفیذ كیفیة أو معینة عمل سلطة هالرجوع إلى الإدارة العلیا باستمرار لتحدید من ل -1
 .  مستشفیات

 سعي المستشفیات المبحوثة إلى امتلاك نظم معلومات غیر معقدة وملائمة من حیث الحجم والكلفة.   -5

 بشكل أخرى ةهج من المعلومات نظم ومدیري ومصممي ةهبین إدارات المستشفیات من جوجود التنسیق والتعاون  -6
 اهستخدمیم وخبرات اراتهلم ملائمة تعقید درجة من النظم ذهه هب تمتاز لما نظراً  وذلك النظم، ذهه بناء على یساعد

 .  المستشفیات تلك دافهأ یحقق بما

ت عن كافة نشاطات المستشفیات، بشكل یخدم المستشفى والإدارة وجود أقسام خاصة لنظم المعلومات في المستشفیا -7
 .  الإستاتیجیة اهدافهوالمرضى، ویضمن توفیر المعلومات لتحقیق أ

 التوصيات  

التخلي التدریجي عن المركزیة الصارمة  والأسالیب الإداریة التقلیدیة في  إدارة المستشفیات والاتجاه نحو بناء الممارسات  -1
كثر مرونة والقادرة على التكیف والاستجابة للمتغیرات المستجدة وبما یفعل دور نظم المعلومات، ویضمن الإداریة الأ

 .  اهت نجاح اكبر في عملالمستشفیا ذهله

 التطورات استیعاب على القادرة المتعلمة الكفاءات استقطاب  خلال من اهكوادر  تطویر في المستشفیات ذهه هتوج -2
لاؤم لا الت تحقیق عن المستمر البحث و العمل بان كبیرین وإیمانا ماهف ذلك ویتطلب الإداریة، المجالات في العالمیة

 من اله لما العلیا الإدارة تمامها أولویات ضمن من المسألة ذهه تصبح أن یستدعي بل واحدة، مرة هیتوقف عند تحقیق
 .  اهعلی الحفاظ بغیة الاستمراریة صفة

 بمرحلة اءهم المعلومات( بجمیع مراحل بناء نظم المعلومات بدءاً بمرحلة التصمیم وانتإشراك العاملین )مستخدمي نظ -3
 مهواعتماد اله مهاستخدام زیادة وبالتالي للأنظمة، المستخدمین رضا زیادة في یةهمأ من لذلك لما والتقییم، التنفیذ

 .  اهعلی

اقتناع الإدارة  فبدون المعلومات، نظم هتؤدی الذي لدورا یةهمتعمیق قناعة الإدارة العلیا والعاملین في المستشفیات بأ -1
 فعلیة ممارسات إلى القناعة ذهه ترجمة من بد ولا الخصوص، ذابه یبذل دهج لأي النجاح یكتب لن ذلك، یةهمبأ
 اقبوله عن فضلا المعلومات، نظم دور وتفعیل نجاح في یساعد الذي التنظیمي المناخ یئةهبت اهقیام ذلك في ما مهوأ

 .  النظم ذههة عن إدخال الناجم للتغیرات
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 بشكل أخرى ةهج من المعلومات نظم وإدارة ومصممي ةهزیادة التنسیق والتعاون بین إدارات المستشفیات من ج -5
 .   اهحدوث قبل والأخطاء السلبیات تلافي أو ومعاجوة المستشفى، دافهأ یحقق بما الأنظمة ذهه بناء على یساعد

 اهبین فیما الشراكة أو التعاون صیغ من نوع اي تبني خلال من اوقدراته ایات بزیادة إمكاناتهضرورة قیام المستشف -6
 وتحقیق بالمعلومات، المشاركة على اقدرته من یعزز بشكل اهوظروف اهتقدم التي اوخدماته مستشفى كل طبیعة بحسب
 اهوبإمكانیت اهطیع أي مستشفى بمفرد بما یخص بناء وتطویر نظم المعلومات حیث لا تستاكبر واتفاق أفضل تكامل
 وتطوراً  تسارعا الأكثر الطبیعة ذات المعلومات وتكنولوجیا نظم على للإنفاق الكافي التمویل تخصیص المتواضعة الحالیة
 یة على ذلك.  العالم المستشفیات هتنفق ما مع مقارنة

ستشفیات في مجال تشغیل نظم المعلومات ضرورة توظیف الملاكات المتخصصة )محللین ومبرمجین( لزیادة خبرة الم -7
 .  اهوالاستفادة من

حث الباحثین على إجراء الدارسات التي تتعلق بدور الممارسات الإداریة في تفعیل عوامل نجاح نظام المعلومات في  -8
 قطاعات أخرى.  

   .   ماهلاقة اجودلیة بینإجراء دراسات حول أثر نظم المعلومات في الممارسات الإداریة ومحاولة إیجاد إجابات للع -9
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